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Participar das comemoragoes alusivas aos 30 anos da ABO Nacional traz a diretoria da seccio-
nal Pernambuco um sentimento de satisfagéo e alegria, mesclado com o senso de pertencimento a
uma entidade que hoje é reconhecida como férum privilegiado de discussao, reflexao e elaboragao
de propostas para aprimorar a atuagao das ouvidorias, influenciando politicas publicas e praticas ins-
titucionais, contribuindo para o fortalecimento da atuacao profissional e promovendo o congragamen-
to e o relacionamento entre todos aqueles que exercem a fungao de ouvidor/ombudsman no Brasil.

A ABO Nacional desempenha papel fundamental no apoio as suas seccionais, oferecendo su-
porte técnico e estratégico e auxiliando-as em diversas areas para impulsionar o trabalho das ouvi-
dorias em todo o pais.

APRESENTAGAO

Ao apresentar um panorama da atuagdo da ABO Nacional no fortalecimento da seccional Per-
nambuco, destacamos agbes de apoio institucional, técnico e formativo que vém contribuindo para
o aprimoramento das praticas de ouvidoria na regido. A analise abrange iniciativas como o planeja-
mento estratégico da seccional, a disseminagao de boas praticas, o incentivo a produgéo cientifica
e a promogao da representatividade regional, evidenciando o papel da ABO Nacional como agente
articulador na consolidagao da cultura de escuta ativa e participagao cidada.

A ABO Nacional, ao longo de seus 30 anos de existéncia, consolidou-se como uma entidade
de referéncia no cenario brasileiro pela defesa da cidadania, da transparéncia e da valorizagao das
ouvidorias como ferramentas de controle social. O fortalecimento de suas seccionais tem sido um
dos pilares estratégicos da atuagéo nacional, com o objetivo de descentralizar o conhecimento, ga-
rantir capilaridade as acdes e estimular a qualificagdo técnica dos profissionais da escuta publica e
privada. Nesse contexto, destaca-se a experiéncia da seccional Pernambuco, cujo desenvolvimento
tem sido amplamente apoiado pela instancia nacional da entidade.

ESTRUTURAGAO ESTRATEGICA DA SECCIONAL

Em 2023, a seccional Pernambuco iniciou um processo de planejamento estratégico, com o
apoio direto da ABO Nacional. A iniciativa foi conduzida por meio da formagao de um grupo de
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1 Relagdes Publicas com pos-graduagdo em Gestao em Ouvidoria pela Escola Superior de Relagdes Publicas (ESURP)
e em Gestdo em Recursos Humanos pela Universidade de Pernambuco (UPE). Presidente da Associagéo Brasileira de
Ouvidores/Ombudsman — seccional Pernambuco e membro do Conselho Deliberativo da ABO Nacional. Ouvidora certifi-
cada pela ABO Nacional e pela ENAP. Ouvidora da Fundagao Chesf de Assisténcia e Seguridade Social (Fachesf), Recife,
PE, Brasil. Especialista em Mediagéo e Conciliagdo de Conflitos (ENAP/ABO Nacional).
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trabalho e da realizagao de cinco oficinas tematicas, sob orientacao dos consultores Claudio A.
Monteiro Puglisi e Mario Sérgio Cardoso, membros da diretoria nacional. Esse processo permitiu
a definigéo clara da misséao, visao e valores da seccional, além da elaboragao de estratégias de
atuacao baseadas em analise de cenario e objetivos de longo prazo. O planejamento resultante
nao apenas contribuiu para o alinhamento institucional, como também fortaleceu a identidade e
a autonomia da seccional.

DISSEMINAGAO DE BOAS PRATICAS E PRODUGAO TECNICA E CIENTIFICA

Outro marco relevante dessa parceria foi o langamento da Coletanea de Boas Praticas das
Ouvidorias para a Melhoria do Clima Organizacional, idealizada por Karla Julia Marcelino, vice-
-presidente da ABO Nacional e integrante do Conselho Deliberativo da ABO/PE. A publicagao
destaca experiéncias exitosas de ouvidorias publicas e privadas, sistematizando metodologias e
ferramentas voltadas a escuta qualificada e a gestao de conflitos institucionais.

Além disso, desde 2017 a ABO Nacional tem estimulado e viabilizado a producéo cientifica
em ouvidoria, por meio da criagcdo e manutencao da Revista Cientifica da Associagao Brasileira
de Ouvidores/Ombudsman (ABO). Este periddico tem se consolidado como importante veiculo
de divulgacao académica e profissional, promovendo a valorizagdo de estudos técnicos, pes-
quisas aplicadas e relatos de experiéncias. A seccional Pernambuco tem sido incentivada e tem
contribuido ativamente com essa produgéo, fortalecendo sua visibilidade no campo cientifico e
reforgando a integracao entre teoria e pratica na area da escuta publica.

FORTALECIMENTO DA REPRESENTATIVIDADE REGIONAL

A ABO Nacional também tem atuado como mediadora da visibilidade institucional da seccio-
nal Pernambuco, apoiando sua insergao em féruns nacionais e parcerias estratégicas. Uma das
iniciativas mais emblematicas foi a articulacao do selo “Assédio Aqui Nao”, firmado com diversas
entidades publicas e privadas no Estado, reforcando o papel das ouvidorias como espacos se-
guros e qualificados de escuta e acolhimento. A presenca institucional da seccional em eventos
nacionais tem sido constantemente incentivada, com a participagédo de seus representantes em

congressos, painéis e seminarios.

CAPACITAGCAO E QUALIFICAGAO CONTINUA

Com vistas a formacao e atualizacio dos profissionais de ouvidoria em Pernambuco, a ABO
Nacional tem promovido cursos e treinamentos presenciais e virtuais ao longo dos 24 anos de
atuacao da seccional. Tais agdes contam, sempre que possivel, com as presencas da presidente
da ABO Nacional, Adriana Alvin, e do presidente do Conselho Deliberativo, Edson Vismona, re-
forcando o compromisso da nacional com a descentralizagdo da formacao técnica e a equidade
Nno acesso ao conhecimento.

CONCLUSAO
A experiéncia de cooperagao entre a ABO Nacional e a seccional Pernambuco revela um
modelo exitoso de fortalecimento institucional, baseado na integragdo, no compartilhamento de
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saberes e na valorizacao das acgbes regionais. Essa parceria tem permitido ndo apenas a qualifi-
cacao técnica das ouvidorias pernambucanas, mas também sua insercdo em redes mais amplas
de articulagao nacional e producéo cientifica.

Os 30 anos da ABO Nacional reafirmam, assim, seu papel como agente propulsor de trans-
formacdes sociais por meio da escuta ativa, da valorizagado do conhecimento e da promocéao da
democracia participativa, especialmente pelo apoio estratégico e continuo as suas seccionais
— com destaque para a seccional Pernambuco, cuja trajetéria tem sido marcada por avangos
significativos fomentados pela atuagao integrada com a instancia nacional.
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