| EDITORIAL |

30 anos de ABO: um marco
na valorizacao da Ouvidoria

Hé datas que ndo sdo apenas numeros: sao marcos. E quando celebramos os 30
anos da Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman (ABO), ndo celebramos
apenas uma trajetéria institucional. Celebramos um legado construido com dedicagao,
idealismo, compromisso e competéncia — alicercado por muitas maos e vozes que, ao
longo dessas trés décadas, ajudaram a firmar a ouvidoria como um espago legitimo de
escuta, proatividade e cidadania.

Esta edicao especial da Revista Cientifica da ABO foi cuidadosamente pensada para
honrar essa histéria. Nela, reunimos artigos de autores e autoras que ndo apenas tes-
temunharam, mas construiram os fundamentos da ouvidoria brasileira, sendo também
decisivos no fortalecimento de nossa Associacdo. Seus textos revelam n&o s6 conheci-
mento técnico, mas também a paixao por uma atividade que respeita a dignidade huma-
na, valorizando o dialogo e a ética como instrumentos de transformacgéao social.

Além dessas contribuigdes historicas, esta edigcdo conta com artigos cientificos de
altissimo nivel, que abordam temas atuais e desafiadores das atividades cotidianas exer-
cidas pela ouvidoria no atendimento ao cidadao e no acolhimento de suas demandas e
pleitos. S&o reflexdes que conjugam teoria e experiéncia, que analisam cenarios, pro-
pdem solucdes e, sobretudo, servem como referéncia para profissionais, pesquisadores e
estudantes que enxergam na ouvidoria um caminho de realizagao pessoal e profissional.

Nao poderia deixar de expressar meu mais profundo agradecimento a nossa dire-
tora de Pesquisa e Publicagdes, Regina Barros, pelo seu trabalho atento e incansavel;
ao presidente do Conselho Deliberativo da ABO, Dr. Edson Vismona, por seu constante
apoio e orientagao; a Comissao Cientifica, que com dedicagao e rigor técnico tornou
possivel a qualidade desta edi¢cdo; e a equipe diretiva da ABO, cujo trabalho diario é
indissociavel do bom desenvolvimento de nossa Associacdo. A todos e todas, o nosso
reconhecimento e gratidao.

Esta edigao também langa um olhar generoso para o futuro. Os profissionais de ou-
vidoria tém, hoje, o oficio e o dever de tornar esse espacgo fértil para as novas geragoes.
Estimular jovens profissionais a estudar com profundidade, a pesquisar com entusiasmo
e a atuar com responsabilidade na construgdo de uma sociedade mais justa e participa-
tiva é essencial na missao que nos cabe. A ouvidoria €, por esséncia, um exercicio de
cidadania ativa e de fortalecimento democratico — e assim deve continuar.
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Que esta edicao especial inspire, fortaleca e conecte ainda mais os que, como nos,
acreditam no poder transformador da escuta qualificada e da participacéo social para a
construgao de uma sociedade melhor, mais justa e inclusiva.

Boa leitura e bons estudos!

Adriana Eugénia Alvim Barreiro
Presidente da Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — ABO Nacional
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