CAPACIDADE PROPOSITIVA DAS OUVIDORIAS UNIVERSITARIAS:
UM RELATO DE EXPERIENCIA DA OUVIDORIA FMUSP

Alice Abi-Ecab’

Resumo

Este artigo propde o debate sobre a importancia de Ouvidorias universitarias buscarem com-
preender, de forma ampla, o contexto de possibilidades do modo de vida dos usuarios de seu
servigo, que pode ser entendido como uma fungao de competéncia das Ouvidorias que utili-
zam o processo de trabalho propositivo proprio das chamadas “Ouvidorias ativas”. Questes
como a qualidade de vida, o acesso a informagao no territério, a sustentabilidade do ambien-
te, a rede de servigos e a garantia de direitos dos usuarios, enquanto pilares do entendimento
integral aos direitos humanos, podem servir como instrumento para orientar o processo de
gestéo (planejamento, monitoramento, avaliagdo) de uma instituicdo de ensino superior por
meio da colaboragdo das Ouvidorias universitarias. A luz de uma perspectiva interdisciplinar,
sob a visdo de totalidade e integralidade dos processos sociais, o artigo situa o leitor acerca
da estrutura da Rede Apoio ao Estudante da FMUSP, na qual a Ouvidoria participa e agrega
seu valor operacional, com independéncia hierarquica na estrutura do organograma institu-
cional; e compartilha ideias como sugestéo para a elaboragao de um projeto de pesquisa, por
parte de Ouvidorias universitarias, que capte a realidade vivida pelos estudantes, enquanto
sujeitos de direitos, em sua relagdo de pertencimento e identificagdo com o ambiente uni-
versitario, com expectativas e oportunidades de vivéncias e experimentagdes, a partir desse
territorio publico, para a melhoria continua dos servigos institucionais.
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Abstract

This paper proposes the debate about the importance of university Ombudsmen to compre-
hend comprehensively the context of possibilities of the way of life of the users of their service,
which can be understood as a function of the Ombudsman‘s competence that use the process
of propositive work, the so-called “active Ombudsmen”. Issues such as quality of life, access
to information in the territory, sustainability of the environment, service network and the guar-
antee of users’ rights, as pillars of the integral understanding of human rights, can serve as
a tool to guide the management process (planning, monitoring, evaluation) of an institution
of higher education through the collaboration of university Ombudsmen. In the light of an in-
terdisciplinary perspective, under the vision of totality and integrality of social processes, the
paper places the reader on the structure of the Student Support Network of FMUSP, in which
the Ombudsman participates and adds its operational value, with hierarchical independence
in the structure of the institutional organization chart; and shares ideas as a suggestion for the
elaboration of a research project by university Ombudsmen that captures the reality lived by
students, as subjects of rights, in their relation of belonging and identification with the univer-
sity environment, with their expectations and opportunities of experience and experimentation,
from this public territory, for the continuous improvement of institutional services.

Keywords: University Ombudsman. Network. University of Sao Paulo.
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1 INTRODUGAO

A construgéo do artigo “Capacidade propositiva das Ouvidorias universitarias: um relato de ex-
periéncia da Ouvidoria FMUSP” possui como ponto de partida experiéncias profissionais da autora
no ambiente da Universidade de Sao Paulo (USP), por meio da gestdo da Ouvidoria da Faculdade
de Medicina da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP), a qual integra a rede de servigos institucio-
nais oferecidos nessa Casa. Elaborado por meio dessas experiéncias, o artigo também apresenta o
compartilhamento de um esbogo de projeto de pesquisa que propde, como sugestao de investiga-
cao a ser feita por Ouvidorias universitarias, uma aproximacao entre demanda e oferta de servigos,
tendo como sujeitos os estudantes de graduagao desse territdrio universitario.

Além da atual experiéncia como Ouvidora, vale pontuar a atuagao profissional anterior da au-
tora como assistente social na propria USP, pratica que gerou conhecimento aprofundado das de-
mandas sociais, culturais, ambientais, esportivas, de lazer, de pesquisa e empregabilidade dos es-
tudantes no interior do campus Butanta, na capital do Estado de Sdo Paulo. Naquele momento, tais
demandas dos estudantes sinalizavam uma busca pela oferta integral de servigos universitarios, os
quais por vezes nao eram oferecidos pela Universidade ou oferecidos em quantidade nao capaz de
atender com exceléncia a procura da comunidade discente.

Com base nisso, para compreender de forma ampla o atual contexto de possibilidades do modo
de vida universitario, que pode ser entendido como de competéncia das Ouvidorias universitarias —
no formato “Ouvidorias ativas” —, dividimos o desenvolvimento desse artigo em duas partes, quais
sejam: i) situar o leitor acerca da estrutura da Rede Apoio ao Estudante da FMUSP, na qual a Ou-
vidoria participa e agrega seu valor operacional, com independéncia hierarquica na estrutura do
organograma institucional; ii) o compartilhamento de ideias como sugestao para a elaboragéo de
um projeto de pesquisa, por parte de Ouvidorias universitarias, que capte a realidade vivida pelos
estudantes, enquanto sujeitos de direitos, em sua relagdo de pertencimento e identificagdo com o
ambiente universitario, com expectativas e oportunidades de vivéncias e experimentagdes a partir
desse territorio publico.

Levantar questdes como a qualidade de vida, o acesso a informacéo, a sustentabilidade do am-
biente, a rede de servigos oferecida, com garantia e capacidade de acesso a direitos pelos usuarios,
enquanto pilares do entendimento integral de acesso a direitos, portanto competéncias préprias de
Ouvidorias Publicas, podem servir como instrumento para orientar o processo de gestao (planeja-
mento, monitoramento, avaliagcdo) de uma instituicdo de ensino superior (IES), como é aqui tratado
no artigo, assim como nos demais territorios assemelhados.

No projeto de pesquisa sugerido, é relevante discutir o processo histérico da questao social?,

2 “Nos anos de 1930, a economia brasileira gradualmente passa a modificar seu modo de produgao por meio do
processo urbano-industrial — do agrario-comercial para o industrial —, ja que é no interior das relagdes de trabalho do
operariado que se da a contradigao capital-trabalho. Esta tenséo social de disputa (entre capital e trabalho) agrava
a questao social, a qual pode ser entendida [em linhas breves] como o conjunto de problemas politicos, sociais e
econdmicos que despontam na relagao conflituosa entre 0 mundo do trabalho e o0 modo capitalista de produgao”
(ABI-ECAB, 2015, p. 12). O conceito de questdo social pode ser aprofundado em MONTANO (2012), NETTO (2001)
e SANTOS (2012).
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com suas expressdes no cotidiano da sociedade, assim como dificuldades vividas pela comunida-
de de estudantes. Assim, podera ser analisado um possivel contexto contraditério no bojo de uma
mesma arena social: de um lado a garantia de acesso a direitos assegurada pelas politicas; de
outro, a agenda de corte de gastos gestada na realidade do capitalismo contemporaneo (NETTO
e BRAZ, 2007).

Nesse panorama, é elementar a construgdo e o fortalecimento de ferramentas que possam
aprimorar a trajetéria da IES, no caso em tela da Universidade de Sdo Paulo®, no que tange ao
ambiente e servigos oferecidos a comunidade de estudantes. Assim, o enfoque na qualidade de
vida e acesso a direitos — para dimensionar a concepgao holistica de ser humano como ser bio-
psicossocial — ¢ indispensavel para uma analise da dinamica universitaria sob uma perspectiva de
totalidade e integralidade.

2 INSERGAO DE OUVIDORIAS NA REDE INSTITUCIONAL
DOS SERVICOS DE ATENDIMENTO

Em ambito publico, Ouvidorias sdo canais de didlogo entre sociedade e Estado, com o objetivo
de buscar melhorias continuas nos processos institucionais e nos servigos oferecidos a populagéo,
atuando em prol da promogéao da cidadania. Em parceria com a dire¢do maxima da IES, para o
aperfeicoamento da gestao universitaria e satisfagcdo dos usuarios de seus servicos, as Ouvidorias
universitarias devem se apoiar nos pilares de sigilo a identidade, discricdo, protecao a seguranca
dos dados e comprometimento ético. Com acolhimento ao manifestante e tratamento qualificado
das demandas, incumbem-se de recepcionar, analisar, encaminhar e monitorar as manifestacoes
até o seu encerramento.

Relevante ressaltar que o pleno funcionamento das Ouvidorias, tanto publicas quanto priva-
das, é fundamental para a gestado de qualidade dos processos de trabalho institucionais e para a
governanga corporativa da pessoa juridica que as abriga. Considerando o leque de instrumentos
operacionais que lhes é de competéncia, as Ouvidorias utilizam-se — expressivamente — da co-
municagao com 0 usuario e com as areas técnicas e administrativas para a mediacao de conflitos
e acompanhamento da resolucao das demandas apresentadas. Nesse contexto, é a partir de um
refinado sistema de gestdo de manifestagcbes e de captacao e tratamento de dados que sera pos-
sivel para as Ouvidorias desenharem indicadores consistentes e fidedignos da realidade para uso
da autoridade maxima institucional e para o empoderamento da populacao, em beneficio coletivo,
por meio da ampla divulgagao publica desses dados.

Em consonancia com o Cédigo de Etica do Ouvidor/Ombudsman (ABO, 1997)4, a previs&o
€ que Ouvidorias Publicas exercam suas atividades com independéncia e autonomia funcional,

3 “Em mais um ranking, USP é considerada a melhor universidade brasileira. Classificagao elaborada pela consul-
toria britdnica Times Higher Education avalia instituicbes da América Latina” (Jornal da USP, 2019).

4 O Codigo de Etica do Ouvidor/Ombudsman prevé que Ouvidorias Publicas exercam suas atividades com inde-
pendéncia, resguardando o sigilo das informacdes e promovendo a justica e a defesa dos interesses legitimos dos
cidadaos.
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resguardando o sigilo das informagdes e promovendo a justica e o0 acesso a direitos e interesses
legitimos dos cidadaos. Assim, Ouvidorias tém a fungdo fundamental de trabalhar para o aprofun-
damento do conceito do direito a cidadania e para o efetivo exercicio e respeito desse direito pela
sociedade e agentes publicos.

A seguir, preparamos um fluxo indicativo de algumas das principais fungdes que sao de compe-
téncia de Ouvidorias universitarias:

RESUMO DAS FUNGOES

OUVIDORIAS
UNIVERSITARIAS

FACILITAR o canal de RECEBER manifestacoes
didlogo entre sobre atividades e agées

comunidade desenvolvidas pela IES
académica e IES

PROPOR MELHORIAS ACOMPANHAR as
aos servigos e processos manifestagoes até o seu
institucionais encerramento

ATUAR em conformidade
com a legislagao e
principios da
Administracao Publica

PROMOVER mediagao
e resolucao de conflitos
quando necessario

GARANTIR a

confidencialidade das
informagoes

Fonte: elaboragado da autora (2019)

Vale frisar que, segundo a literatura especializada, Ouvidoria Publica ndo deve ser compreen-
dida como instancia especifica de defesa de direitos, pois ndo tem a competéncia de atuar como
advocacia publica ou desenvolver agbes de investigagao, sindicancia, judicagao e puni¢do. O foco
das Ouvidorias Publicas é garantir um canal de dialogo direto entre populacdo e Poder Publico e
contribuir para o livre acesso a informagéo, conforme legislagéo vigente.

Segundo apresentado no Guia de Orientagao Para a Gestao de Ouvidorias (CGU, 2013, p. 9),
a “Ouvidoria nao &, assim, uma estrutura criada para defender direitos dos cidadaos, e sim para
garantir meios para que os direitos dos cidaddos de serem ouvidos e de participarem da Adminis-
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tragdo Publica se efetivem”. Nesse sentido, a Ouvidoria FMUSP? esta configurada como instancia
mediadora por exceléncia, operando com imparcialidade, carater sigiloso e independéncia, sendo
responsavel por acolher demandas e buscar resolutividades entre as partes envolvidas, atuando
como facilitadora desse dialogo entre cidadao e Estado.

No esforco de ampliar a rede de atendimento a comunidade académica para a continua me-
Ihoria de seus indices de prestacao dos servigcos com exceléncia, a FMUSP articulou seus diversos
equipamentos e servigos e criou a Rede Apoio ao Estudante da Faculdade de Medicina da USP,
que engloba os seguintes cursos de graduacao: Medicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional. O objetivo é oferecer suporte a comunidade académica com informagdes sobre os
espagos e servicos e programas institucionais. Abaixo, apresentaremos os quatro equipamentos
que integram a Rede:

e Ouvidoria

Compromisso em oferecer um espago democratico de controle e participacao social, consti-
tuindo-se como canal aberto de comunicagao com a comunidade académica (colaboradores, es-
tudantes, pesquisadores, professores, residentes e terceirizados). Como instancia estratégica di-
retamente ligada a Diretoria, possui carater mediador e imparcial, além de autonomia funcional no
tratamento qualificado das manifestagdes recebidas. Colabora na construcdo de espacos plurais e
abertos a negociagao e na promocgao do exercicio da cidadania.

¢ Nucleo de Apoio ao Estudante

Apoio as necessidades socioeconémicas, académico-pedagdgicas, de saude mental e de pro-
moc¢ao da saude de estudantes de graduacao. Opera programas e ag¢des continuas de monitora-
mento e de atendimento. E composto pelos seguintes servigos:

- Acolhimento Integrado

- Servigo Social

- Servigco de Assisténcia em Saude Mental

- Coordenacao de Promocao de Saude

- Coordenacao e Tutoria Académica

» Nucleo de Etica e Direitos Humanos

Apoio as politicas de ética e direitos humanos, cujas a¢des sao direcionadas para a promogao
de relagdes sustentaveis em relagéo as diversidades (sexual, género, raga e etnia, religido, condi-
¢Oes socioecondmicas).

¢ Centro de Desenvolvimento de Educa¢ao Médica
Apoio a educacao na area da saude por meio de programas de desenvolvimento docente e
pesquisa, constituindo frentes de trabalho com estudantes por meio do Programa de Mentoria e do

5 A Ouvidoria da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo, com implantacdo datada de janeiro de

2015, foi criada para o tratamento de manifestagdes enviadas por sua comunidade académica, e também pela socie-
dade em geral, no que se refere as atividades e agdes desenvolvidas pela FMUSP.
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Suporte Pedagégico. E composto pelos seguintes servigos:
- Nucleo de Desenvolvimento Docente
- Nucleo de Pesquisa
- Nucleo de Avaliagéao
- Nucleo de Desenvolvimento Profissional.

Observamos que é fundamental que a estrutura da Ouvidoria esteja fixada no organograma
institucional sem intermediarios hierarquicos, reportando-se diretamente a alta direcédo, no caso, a
Diretoria FMUSP. Tal condigao € indispensavel para justificar sua autonomia funcional, independén-
cia e compromisso com os interesses do usuario e da instituicdo. Abaixo, o organograma demonstra

um posicionamento adequado para Ouvidorias:
Diretoria FMUSP
7 Comissiode z
. Graduacao da ." o Diretoria Executiva
LLMUSPCEO)

Centro de Educacao —
Médica (CEDEM)

Ouvidoria

Servigo de
Acolhimento as
Vitimas de Violéncia

| ] (SAVV)
Co:rderlagéo de Coordenacio
tencao em Académica
Satide Mental
}—‘ ’ - Mentoria

Servico de Assisténcia
Servico Social em Satide Mental
(GRAPAL)

Prevencao e Promogao 5 A L Servico de Suporte
de Saide Mental [utoralieacenica Pedagogico

Fonte: Portal FMUSP (2019)

Nesse sentido, principalmente pela FMUSP estar situada na area da saude, vale ressaltar o
conceito amplamente aceito da Constituicado da Organizagao Mundial da Saude (OMS, 1946, [s.p.]),
no qual a saude é entendida como “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo
somente a auséncia de afegdes e enfermidades”. Esse é um direito a ser garantido ao cidad&o.
Analisando a saude com o “foco na saude da coletividade, a interdisciplinaridade e agbes de promo-
¢ao, prevencao e recuperacao da saude humana” (FORTES e RIBEIRO, 2014, [s.p.]) e agregando
a fundamental contribuigdo da legislagdo nacional da politica publica da saude®, observa-se que o

6 Como principais marcos legais da saude no Brasil, cita-se a Constituicdo Federal (artigos 196 a 200); a Lei
8.080/1990 — Lei Organica da Saude (dispbe sobre as condi¢gdes para a promogao, protecdo e recuperacgao da
saude, a organizagéo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da outras providéncias); e a Lei 8.142/1990
(dispde sobre a participagéo da comunidade na gest&o do Sistema Unico de Satde — SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias). Contudo, a efetivagdo da
legislacdo ndo é absoluta e vale a reflexdo de que “é indispensavel, porém, que ela preveja mecanismos para que
nenhum dos direitos afirmados seja negado na pratica constitucional. Apenas a implantagéo responsavel de um
sistema de saude com base municipal pode viabilizar a garantia do direito & saude” (DALLARI, 1988, [s.p.]).
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acesso aos direitos deve ser compreendido em sentido amplo e contemplar, em seu significado,
uma visao integral de atencédo ao modo de vida dos sujeitos.

A partir dessas implantacoes e diante das reflexdes e demandas do cotidiano, a Ouvidoria
FMUSP pensou em um prototipo de projeto de pesquisa para o alcance de maior aprofundamento
e aproximacao aos sujeitos com os quais trabalha, assim como também com a rede institucional
de servicos e equipamentos que integra. Decidimos, entdo, compartilhar tal projeto de pesquisa, o
qual podera ser util para Ouvidorias universitarias, tanto publicas como privadas, para que — com
as devidas adaptacdes as necessidades locais e institucionais de cada territério —, possam utilizar
os tépicos sugeridos a fim de nortear pesquisas com o objetivo de buscar melhorias continuas e
inovacdes em seus processos de trabalho, tornando-os objeto de uma gestao sustentavel.

3 SUGESTAO PARA A ELABORAGAO DE PROJETO DE PESQUISA POR
OUVIDORIAS UNIVERSITARIAS

Com uma proposta de conteudo critico e transformador, a pesquisa deve utilizar um campo de
atuacdo interdisciplinar e de interacao entre as seguintes esferas: qualidade de vida, ambiente, sus-
tentabilidade, acesso a informacgao e direitos, entre outras possiveis categorias. Englobando temas
sociais, culturais, ambientais, esportivos, de lazer, de pesquisa e oportunidades de empregabilidade
— tradicionalmente percebidos como demandas dos estudantes —, as complexidades e dindmicas do
territorio universitario e os rebatimentos dessas realidades na vida dos sujeitos devem ser percebi-
dos e medidos para posterior intervengéo institucional.

O propdsito dessa sugestao para a elaboracao de um projeto de pesquisa esta em buscar uma
aproximacgao com o modo de vida dos estudantes e suas demandas reais, identificando possiveis
pontos de reflexao a serem discutidos no contexto da IES com relagédo ao nivel de disponibilidade
de didlogo que a instituicao estabelece com sua comunidade de estudantes, usuaria de bens e ser-
vicos disponibilizados no territério universitario.

A pesquisa podera, também, apresentar como proposta a constru¢ao de um banco de dados
e conhecimentos relevantes para o planejamento da IES no atendimento as demandas da comuni-
dade de estudantes, com ideias e possiveis respostas, identificando limites e desafios, mapeando
necessidades objetivas e subjetivas dos sujeitos no contexto do territério.

Por meio do manejo de ferramentas de pesquisa selecionadas e adequadas para o alcance dos
objetivos, a intengéo precipua do estudo € agregar forgas na melhoria continua e sustentavel da
qualidade de vida dos estudantes na IES, buscando organizar legitimidades a partir das demandas
dos sujeitos, aprimorando as politicas universitarias ja existentes, e construir novos paradigmas no
atendimento integral das necessidades dos sujeitos.

A pesquisa deve ser concebida no sentido de propor um levantamento da atual situagéo de
possibilidades de vivéncias dos estudantes na atual conjuntura de bens e equipamentos universi-
tarios oferecidos a comunidade de discentes. Em um segundo momento, a partir do conhecimento
produzido, deverao ser empreendidas analises e discussbes acerca da necessidade de criagéo e
aprimoramento de politicas universitarias nas dimensdes sugeridas pelo estudo (qualidade de vida,
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ambiente, sustentabilidade, acesso a informacao e direitos).

A partir disso, poderao ser reunidos esfor¢os para a criagdo de um conjunto de indicadores
de bem-estar dos sujeitos inseridos no territério (ou seja, dos estudantes no contexto do campus
universitario), identificando e examinando os principais obstaculos e viabilidades para a insergéao e
melhoria de politicas comunitarias no cenario da IES.

Consoante a competéncia das Ouvidorias em atuar de forma propositiva, a pesquisa deve
apresentar a intengdo de ampliar o espago de debate no assunto em pauta e proporcionar o apro-
fundamento na analise de indicadores e categorias que resultem em intervengdes eficientes, efi-
cazes e efetivas pelas areas técnicas e administrativas, no bojo do ambiente que é oferecido aos
estudantes, contribuindo para melhor qualidade de vida e acesso a direitos.

Podem ainda configurar como objetivos da pesquisa:

* Levantar dados das categorias propostas (demandas dos estudantes).

* Identificar as politicas universitarias, bens e equipamentos disponiveis.

* Examinar a atuacao institucional diante das demandas da comunidade discente.

* Cruzar dados e informacgdes levantando possiveis correlagdes.

* Refletir sobre a qualidade de vida como direito fundamental.

* Problematizar intencdes da instituicdo e necessidades dos estudantes.

» Disponibilizar de forma publica e de facil acesso, por meio da internet, as informagdes pro-
duzidas para o uso da IES e da comunidade académica.

Acerca da metodologia e do plano de trabalho, a luz de uma perspectiva interdisciplinar e sob
a visao de totalidade e integralidade dos processos sociais, a pesquisa podera ser guiada por pro-
cedimentos metodoldgicos qualitativos e quantitativos.

A coleta das informagdes e dados devera ser construida a partir de sucessivas aproximagoes
com o objeto definido pelo estudo, utilizando pesquisa documental com dados primarios (obtidos
por pesquisa direta) e dados secundarios (decorrentes de outras pesquisas ja produzidas).

Na dimenséao qualitativa, poderao ser propostas pesquisas bibliograficas e documentais, alia-
das a aplicagédo de questionarios online com perguntas abertas aos sujeitos participantes, exami-
nando o significado das palavras, ideias e mensagens que despontarem nas manifestagbes dos
participantes.

Na dimensao quantitativa, poderao ser utilizados questionarios online com perguntas objetivas,
observando a frequéncia com que sdo usadas determinadas palavras, ideias, valores ou mensa-
gens por meio das respostas. O acumulo tedrico em estudos afins ja realizados, além de produgées
bibliograficas e documentais, deverdo embasar a pesquisa.

Por intermédio do exame detalhado dos dados colhidos, o proximo passo é localizar e estabe-
lecer categorias analiticas para classificar os dados levantados, promovendo um estudo pormeno-
rizado das manifestacdes localizadas nos levantamentos quali-quanti. Procedimentos como descri-
¢ao, interpretagao, compreensao e explicagéo dos significados apresentados no material coletado
serao analisados e inseridos em um panorama critico e interdisciplinar de totalidade e integralidade
de saberes.
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Arelevancia e os resultados esperados da pesquisa estarao fixados na reuniao de dados acer-
ca das demandas dos estudantes e no levantamento da rede de servigos e equipamentos univer-
sitarios oferecidos, construindo novos paradigmas e solugbes sustentaveis para a IES no atendi-
mento as necessidades da comunidade académica, repensando e aprimorando o atual formato das
politicas universitarias a partir das reais necessidades dos sujeitos que estéo inseridos no territorio.

4 CONSIDERAGOES

Este artigo propds o debate sobre a importancia de que a Ouvidoria universitaria busque com-
preender, de forma ampla, o contexto de possibilidades do modo de vida dos usuarios de seu servi-
¢o, que pode ser entendido como de competéncia das Ouvidorias que utilizam o modo de trabalho
propositivo das chamadas “Ouvidorias ativas”.

O artigo esteve dividido na preocupacao em situar o leitor acerca da estrutura da Rede Apoio
ao Estudante da FMUSP, da qual a Ouvidoria participa e agrega seu valor operacional, com inde-
pendéncia hierarquica na estrutura do organograma institucional; e no compartilhamento de ideias
como sugestao para a elaboragéo de um projeto de pesquisa, por parte de Ouvidorias universitarias,
que captasse a realidade vivida pelos estudantes, enquanto sujeitos de direitos, em sua relagédo de
pertencimento e identificagdo com o ambiente universitario, com expectativas e oportunidades de
vivéncias e experimentacoes a partir desse territério publico.

Assim, a Ouvidoria que vier a elaborar e executar a pesquisa devera observar se ha viabilida-
de de execucao do projeto, visto que é necessario o minimo de expertise profissional e acumulo
tedrico-metodolégico no campo tematico em estudo. Além disso, também é relevante mencionar a
contribui¢ao interdisciplinar que a pesquisa buscara trazer para alargar e fortalecer a compreensao
das demandas presentes na IES, com interface com as esferas da saude integral, da sustentabilida-
de e dos direitos de cidadania. O bem-estar do estudante, enquanto cidadao e usuario de servigos
publicos, colabora ativamente para a manutencao dos indices de exceléncia no ensino, pesquisa e
extensao universitaria da IES e na garantia e promogao do exercicio da cidadania pelos usuarios.

Outro ponto fundamental para discussdo, como indicacao para futuros estudos, é: como os
atores institucionais podem fortalecer a rede de servigos de atendimento aos usuarios? Ainda, como
podem implantar canais de participacéo da populagdo com sugestdes e novas ideias para a melho-
ria dos servigos? E como 0s usuarios, organizados e se utilizando do direito a participagéo popular,
podem reivindicar acesso a canais de dialogo com o ente publico?

Tais pontos exigem um mergulho profundo por parte das Ouvidorias para que, conscientes de
sua competéncia e de seu compromisso com a plena cidadania e com os direitos da populacao,
possam se aprofundar e agregar valor a suas agdes cotidianas, gerando inovagdes significativas em
sua gestao e na compreensao de sua fungao social.
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