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Resumo

A Agenda 2030 é um plano global desenvolvido pela Organizagéo das Nagdes Unidas (ONU)
no ano de 2015, um compromisso assumido por mais de 193 paises, incluindo o Brasil, cuja
finalidade € o atendimento de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que abar-
cam 169 metas de agdes relacionadas a direitos humanos e promog¢ao do desenvolvimento
sustentavel nas dimensdes social, econdmica, ambiental e institucional. Dentre os 17 Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), um objetivo tem relagéo direta com as Ouvido-
rias Publicas, o ODS 16 — “Paz, Justica e Instituicbes Eficazes”, e o artigo busca identificar
agdes que colaboram para o alcance desse objetivo por meio da Ouvidoria ativa.
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Abstract

The 2030 Agenda is a global plan developed by the United Nations (UN) in 2015, a com-
mitment made by more than 193 countries, including Brazil, whose purpose is to meet 17
Sustainable Development Goals (SDGs), which encompass 169 targets for actions related to
human rights and the promotion of sustainable development in the social, economic, environ-
mental, and institutional dimensions. Among the 17 Sustainable Development Goals (SDGs),
one objective is directly related to the public Ombudsman, the SDG 16 — “Peace, Justice and
Effective Institutions”, and the article seeks to relate actions that corroborate the achievement
of this objective through the Ombudsman’s Office active.

Keywords: Public Ombudsman. Agenda 2030. Active Ombudsman.
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1 INTRODUGAO

O artigo busca relacionar a Agenda 2030 da Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU), pacto inter-
nacional firmado pelo pais, com as Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro, de modo que
suas atividades corroborem para o alcance do ODS 16 — Paz, Justica e Instituicdes Eficazes.

A Agenda 2030 desenvolvida pela ONU foi um compromisso global assumido em 2015 por 193
paises, incluindo o Brasil, os quais se comprometeram, por meio dos 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) eleitos e suas 169 metas, a desenvolver a¢des relacionadas aos direitos
humanos e a promogao do desenvolvimento sustentavel em suas dimensdes social, econémica,
ambiental e institucional:

Estamos determinados a tomar medidas ousadas e transformadoras que se necessi-
tam urgentemente para pér o mundo em um caminho sustentavel e resiliente. Ao em-
barcarmos nessa jornada coletiva, comprometemo-nos a ndo deixar ninguém para tras.
(AGENDA 2030)

As Ouvidorias Publicas sdo um canal de comunicacao entre o cidaddo e a Administracao Pu-
blica com a finalidade especifica de aproximar o cidadao da gestdo na esfera publica por meio de
tarefas de recebimento, tratamento e encaminhamento de manifestacdes do cidadao a Administra-
¢ao, com a finalidade de contribuir para elevar continuamente os padrdes de transparéncia e da
prestacao dos servigos ofertados aos usuarios.

No Estado do Rio de Janeiro, a Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, e o Decreto Es-
tadual n°® 46.622, de 03 de abril de 2019, tém grande relevancia em matéria de Ouvidorias Publicas.
Por um lado, a Lei Estadual n°® 7.989/18 criou a Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro.
Por outro lado, o Decreto Estadual 46.622/19 instituiu a rede de Ouvidorias e Transparéncia do Po-
der Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Neste sentido, as Ouvidorias do Estado do Rio de Janeiro, como unidades integrantes do siste-
ma de controle interno, tém como colaborar para o cumprimento do ODS 16 da Agenda 2030.

Diante de todo o exposto, a finalidade do artigo é apresentar agées das Ouvidorias do Estado
do Rio de Janeiro no intuito de contribuir para o alcance do ODS 16 da Agenda 2030.

2 DESENVOLVIMENTO

As Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro ganharam especial destaque com a edi¢ao da
Lei Estadual n° 7.989, de 14 de junho de 2018, e do Decreto Estadual n° 46.622, de 03 de abril de
2019. O primeiro ato normativo dispde sobre o sistema de controle interno do Poder Executivo. O
segundo ato normativo institui a rede de Ouvidorias e Transparéncia do Estado do Rio de Janeiro.

O conjunto de atos normativos acima apresenta a estrutura organizacional e institucional, con-
ferindo atribuicdes, competéncias e finalidades aos 6rgaos.

Por sua vez, o Decreto Estadual n® 47.053, de 29 de abril de 2020, que versa sobre a politica
de governancga do Estado do Rio de Janeiro, expressamente inclui em seu predmbulo a tematica da
Agenda 2030 da ONU. Isto é, o ato normativo vincula expressamente o Estado do Rio de Janeiro ao
atendimento dos objetivos da Agenda 2030 da ONU.
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Nesse sentido, a seguinte pergunta metddica é apresentada: Como contribuir para o atendi-
mento dos objetivos da Agenda 2030 da ONU por meio das Ouvidorias Publicas do Estado do Rio
de Janeiro?

Dada a abrangéncia do questionamento, um objetivo especifico da Agenda 2030 da ONU foi
selecionado para fins de apresentagao de possivel contribuicdo das Ouvidorias para o seu alcance.
Trata-se do ODS 16: “Paz, Justica e Instituicdes Eficazes”.

Este objetivo € promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sus-
tentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes, res-
ponsaveis e inclusivas em todos os niveis. (AGENDA 2030)

Dentro do ODS 16, uma série de metas sao indicadas, destacando-se em especial para os fins
do presente trabalho as metas 16.3, 16.6, 16.7 e 16.10:

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e garantir a igual-
dade de acesso a justica para todos.

16.6 Desenvolver instituigbes eficazes, responsaveis e transparentes em todos os niveis.
16.7 Garantir a tomada de decisao responsiva, inclusiva, participativa e representativa
em todos os niveis.

16.10 Assegurar o acesso publico a informacgéo e proteger as liberdades fundamentais,
em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais. (AGENDA 2030)

As Ouvidorias Publicas do estado RJ tém como fungdo fomentar a cultura da transparéncia,
incentivar a participagao popular e o controle social das atividades e servigos oferecidos, tendo esta
relagdo com o ODS 16.

As Ouvidorias no Brasil foram regulamentadas através da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017, que dispbe sobre a participacdo, protegdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos para todas as esferas, conforme se verifica no artigo 1° da referida Lei:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas basicas para participagéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela Admi-
nistragdo Publica.

§1° O disposto nesta Lei aplica-se a Administragdo Publica direta e indireta da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do inciso | do § 3° do art.
37 da Constituicdo Federal. (BRASIL. Lei n° 13.460/17)

De acordo com o art. 13 da Lei n® 13.460/17, as Ouvidorias terdo como atribuicées precipuas
promover a participacado do usuario na Administracdo Publica, acompanhar a prestagdo dos servi-
¢os, propor aperfeicoamentos, entre outras.

Por sua vez, de acordo com o art. 14 da Lei n® 13.460/17, as Ouvidorias realizam suas atribui-
¢oes principalmente por meio de dois instrumentos: o recebimento, processamento e resposta das
manifestagbes encaminhadas por usuarios de servigos publicos e a elaboragédo anual de um rela-
torio de gestao consolidando as informagdes das manifestagdes dos cidadaos, apontando falhas e
sugerindo melhorias na prestacao de servigos publicos.

Em sede estadual, um conjunto normativo inclui as estruturas das Ouvidorias Publicas para o
ambito da Controladoria-Geral do Estado. A Lei Estadual n° 7.989/18 criou a Controladoria-Geral do
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Estado do Rio de Janeiro. O Decreto Estadual n® 46.622/19 instituiu a rede de Ouvidorias e Trans-
paréncia do Poder Executivo do Rio de Janeiro.

Tal inclusdo, na pratica, reforca o papel das Ouvidorias como érgédos do sistema de controle
interno que tém como finalidade criar condi¢cdes para que a gestao governamental atue em conso-
nancia com os principios que devem reger a Administragao Publica, contribuindo para que seus ob-
jetivos sejam alcangados e suas a¢des sejam conduzidas segundo os preceitos de economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Esse reforco das Ouvidorias no sistema do controle interno pode ser extraido dos trechos do
art. 7° da Lei Estadual n° 7.989/18 abaixo destacado:

Art. 7° A organizagdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo do Esta-
do do Rio de Janeiro, de acordo com as suas finalidades e caracteristicas técnicas,
compreende:

| — A Controladoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro — CGE, como 6rgao Central
de Controle Interno - OCI, que se subdividira na seguinte estrutura organizacional (...)
basica:

(-.)

b) Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado;

(-.)

[l — Unidades de Ouvidoria Setorial — UOS, vinculadas a 6rgaos e entidades da Admi-
nistragao Direta e Indireta do Poder Executivo, diretamente subordinadas ao respectivo
titular, tecnicamente subordinada a Ouvidoria e Transparéncia Geral do Estado, respon-
saveis por fomentar o controle social e a participagao popular, sem prejuizo das demais
fungcbes que lhes sao atribuidas por esta Lei ou em ato normativo préprio, observado
o principio da segregacao de fungdes, denominadas Ouvidoria Setorial ou equivalente;
(RIO DE JANEIRO. Lei n° 7.989/18)

O trecho do dispositivo legal acima citado revela como as Ouvidorias Publicas estao organiza-
das no sistema de controle interno, tecnicamente vinculadas a Controladoria-Geral do Estado do
Rio de Janeiro e administrativamente aos érgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do
Poder Executivo.

No entanto, especificamente em relacdo ao Estado do Rio de Janeiro, as Ouvidorias Publicas
s&o recentes, sua estrutura normativa data dos anos de 2018 e 2019, o que gera como consequén-
cia um certo desconhecimento das instituicdes por parte do cidadao fluminense e, por isso, busca-
-se a adequacéo a Ouvidoria ativa.

A Ouvidoria ativa objetiva afastar-se do paradigma burocratico em que o Ouvidor se restringe a
receber e a enviar demandas, no aguardo da resposta do setor técnico pontuado, resumindo-se a
uma interagao exclusivamente tecnicista e formal.

A Ouvidoria ativa vai além, adotando praticas ao encontro do cidadao, verificando suas neces-
sidades, sua opinido, procurando informagdes que resultem em pesquisa de dados, no intuito da
melhoria na qualidade da oferta dos servigos publicos.

Em outras palavras, € marcadamente mais ligada as a¢des para a colaboragao ao alcance das
metas referidas do ODS 16 da Agenda 2030, saindo do paradigma burocratico, um tanto passivo,
para efetivamente chegar aos resultados esperados, oferecendo ao cidadao o conhecimento dos
servigos de Ouvidorias que o Estado do Rio de Janeiro dispde.
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Neste modelo, a Ouvidoria busca incentivar e empoderar o cidaddo sobre como se fazer re-
presentado diante da Administracao Publica para garantir a confianga nos servigos das Ouvidorias.

As Ouvidorias Publicas se estabelecem, portanto, como loci privilegiados de ausculta dos
cidaddos sobre a eficiéncia, a eficacia e a efetividade de politicas e servigos publicos.
(VERGARA, 2013)

O local privilegiado de ausculta a que se refere Vergara revela exatamente o paradigma da Ou-
vidoria ativa, que tem por principal mérito aproximar o cidadao da gestao publica, isto €, um modo
de exercicio da cidadania.

A Ouvidoria Publica ativa no ambiente de trabalho contribui para que os colaboradores das
organizagbes publicas e privadas possam se expressar, questionar e denunciar, sem expor sua
identidade, por processo de anonimizagao, contribuindo com a participagéo do colaborador no apri-
moramento de protocolos e procedimentos internos, no intuito da eficacia do servigo prestado.

Como se vé, a transigdo de um modelo burocratico tecnicista para um modelo de Ouvidoria
ativa tem total relagdo com a Agenda 2030 da ONU e, para a mudanga desse paradigma, tornam-
-se necessarias agdes de sensibilizagdo no incentivo a participagéo da populagcao na promocgéao da
Agenda 2030 e na busca pelo alcance dos ODS em nivel local.

Uma aproximagao inicial das Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro com a Agenda
2030 da ONU pode ser extraida do Decreto Estadual n°® 47.053, de 29 de abril de 2020, que dispbs
sobre a politica de governanga do Governo do Estado do Rio de Janeiro, visando um modelo de
gestao para resultados, para a eficacia das instituicbes estaduais.

Nesse decreto, o governo do Estado do Rio de Janeiro faz referéncia a Agenda 2030 da ONU
em seu predmbulo, expressamente considerando o compromisso internacional na elaboragéo da
politica de governancga estadual. Abaixo, trecho do predmbulo que faz referéncia a Agenda 2030 da
ONU:

CONSIDERANDO: a adesao do Governo do Estado do Rio de Janeiro ao Pacto Global
da Organizagao das Nagdes Unidas, assumindo a responsabilidade de contribuir para o
alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 2030 da ONU); o cara-
ter transversal e intersetorial dos temas relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU; a necessidade de fomentar estratégias de governanga no
Governo do Estado do Rio de Janeiro no sentido de instituir um modelo de gestao para re-
sultados, com foco na entrega de melhores servigos e politicas publicas para os cidadaos;
(...) a necessidade de transparéncia nas ac¢des e politicas de Governo; (...) e a demanda
por melhora na organizagao, prestacédo e gestao de servigos publicos a populagéo flumi-
nense; (RIO DE JANEIRO. Decreto Estadual n® 47.053/20)

A partir do trecho do preAdmbulo do Decreto Estadual n°® 47.053/20, pode-se notar uma aproxi-
macao da gestao estadual com a Agenda 2030 da ONU, e o presente artigo propde uma aproxima-
¢ao ainda mais intensa, especificamente no que tange as Ouvidorias Publicas quanto ao ODS 16.

A efetividade das atividades das Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro tem relagéao
com o aprimoramento dos servigos publicos, com a melhoria da gestao da coisa publica e da parti-
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cipagao social, podendo as Ouvidorias se traduzirem em forma de controle social sobre a Adminis-
tracao e estarem inseridas no Sistema de Controle Interno.

A participagao ampla da sociedade no controle social fortalece as politicas publicas, tor-
nando-as mais adequadas as pecessidades da coletividade e ao interesse publico, e mais
eficientes. [...] (INSTITUTO POLIS, 2008)

Assim, percebe-se que a Ouvidoria ativa promove metas do ODS 16 da Agenda 2030 da ONU
ao tornar as instituigdbes mais transparentes (meta 16.6), proporciona uma tomada de decisao mais
participativa pelo gestor (meta 16.7) e assegura ao publico o acesso a informagao por meio do
fornecimento das respostas as manifestagdes (meta 16.10). Tudo isso em conjunto pode gerar o
fortalecimento do Estado de Direito (meta 16.3).

Nesse sentido, de modo a contribuir para a promogao de uma Ouvidoria Publica ativa no ambito
do Estado do Rio de Janeiro, levando em consideragdo o ODS 16 da Agenda 2030 da ONU, o pre-
sente trabalho propde acdes para tornar as Ouvidorias Publicas instituicdes mais eficazes.

A medida é a adogao de agdes de visibilidade social para o papel das Ouvidorias Publicas do
Estado do Rio de Janeiro perante os cidadaos fluminenses, a exemplo de campanhas em locais
publicos, mutirbes de recebimento de manifestagdes em localidades estratégicas e até mesmo pu-
blicidade institucional levando o conhecimento da Ouvidoria aos cidadaos por meio do radio, da
televisao e da internet, assim contribuindo para a participagéo e o controle social, sendo a Ouvidoria
ativa justamente o modelo de Ouvidoria que se adequa ao ODS 16 da Agenda 2030 da ONU, por
meio de compartilhamento de informacao ao cidadao dos servicos oferecidos pela Ouvidoria esta-
dual do Rio de Janeiro.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A politica de governanga do Estado do Rio de Janeiro comprometeu-se expressamente com a
Agenda 2030 da ONU, de modo que toda a Administragéo Publica estadual deve buscar se ade-
quar aos objetivos de desenvolvimento sustentavel indicados no documento internacional.

A Agenda 2030 da ONU apresenta 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
dentre os quais se destaca o ODS 16 “Paz, Justica e Instituicbes Eficazes”. A contribuigéo para o
alcance do ODS 16 pelas Ouvidorias Publicas do Estado do Rio de Janeiro é a adocao de medi-
das de maior visibilidade dos servicos de Ouvidorias, tais como campanhas em locais publicos,
mutirdes de recebimento de manifestacées em localidades estratégicas e até mesmo publicidade
institucional levando o conhecimento da Ouvidoria aos cidadaos por meio do radio, da televisdo e
da internet, tendo em vista recente regulamentagao da instituicao no Estado.

As medidas sugeridas promovem o modelo de Ouvidoria ativa, adequado ao cumprimento do
ODS 16 da Agenda 2030 da ONU, na medida em que se apresenta como instituicido mais eficaz
e transparente (meta 16.6), proporciona uma tomada de decisdo mais participativa pelo gestor
(meta 16.7) e assegura ao publico a garantia do acesso a informacao (meta 16.10). Esse conjunto
de medidas contribui para levar ao fortalecimento do Estado de Direito (meta 16.3) com o exerci-
cio da cidadania.
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