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Resumo

Com a pandemia da Covid-19, o teletrabalho na modalidade home office chegou mais cedo
para milhares de colaboradores e sem nenhum aviso prévio e planejamento. Com os riscos
de contagio, a decretacéo das limitagées da fase de emergéncia tornou inviavel a locomogéao
dos colaboradores para seus postos de trabalho. Por isso, o trabalho home office se tornou
a regra, e ndo mais excec¢do. O objetivo do artigo é abordar os impactos do teletrabalho e o
aumento das denuncias de assédio moral e sexual, bem como a importancia do compliance
trabalhista nas organizagdes.

Palavras-chave: Teletrabalho. Home Office. Denuncias. Assédio. Compliance trabalhista.

DOI:10.37814/2594-5068.2021v4.p149-155

1 Advogada. Sécia-fundadora do escritério Alcassa & Pappert Advogados. Especializada em Direito Digital Cor-
porativo. Membro do Comité Juridico da ANPPD® Associagdo Nacional dos Profissionais de Privacidade de Dados.
Palestrante e colunista. Diretora Juridica e de Compliance da GSA Data Protection.

Revista Cientifica da Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman —Anos 4-5 - n° 4 - 2021-2022 | 149



Abstract

With the Covid-19 pandemic, home office teleworking arrived earlier for thousands of em-
ployees and without any prior notice and planning. With the risks of contagion, the decree of
limitations in the emergency phase made it impossible for employees to move to their jobs.
That's why home office work has become the rule rather than the exception. The purpose of
the article is to address the impacts of teleworking and the increase in reports of moral and
sexual harassment, as well as the importance of labor compliance in organizations.
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1 INTRODUGAO DO TELETRABALHO

O Teletrabalho surgiu com o uso das Tecnologias da Informagao, envolvendo mudangas na eco-
nomia e nas relagdes laborais, através da informatizacao, robotizagao e do aumento da tecnologia.

De origem etimolodgica grega, “tele” significa a disténcia, ou seja, é modalidade especial de
trabalho prestado a distancia. Por conseguinte, teletrabalhador é o empregado que exerce o labor
fora do ambito da empresa empregadora. Essa inovacgao tecnologica comegou a ser utilizada nos
paises estrangeiros, como Estados Unidos (networking), Francga (telétravail), Espanha (teletrabajo)
e Italia (telelavoro).

No Brasil, em virtude dos litigios nos meios telematicos, a primeira previsdo na CLT foi no
advento da Lei n° 12.551/2011, que alterou o art. 6° da CLT para equiparar os efeitos juridicos da
subordinacéo exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e
diretos. Anos depois, ganhou maior espaco por forca da Reforma Trabalhista (Lei n° 13.467, de
2017) com artigos previstos no capitulo II-A- Do Teletrabalho (75-A a 75-E), com regulamentagéo da
prestacao de servigos pelo empregado em regime de teletrabalho disposto na CLT.

Com a pandemia da Covid-19, o teletrabalho na modalidade home office chegou mais cedo para
milhares de colaboradores, sem nenhum aviso prévio e planejamento. Com os riscos de contagio,
a decretacao das limitagdes da fase de emergéncia tornou inviavel a locomog¢ao dos colaboradores
para seus postos de trabalho. Por isso, o trabalho home office se tornou a regra, ndo mais excegao.

1.1 Dos Impactos do Home Office
e o Aumento das Denuncias de Assédio Moral e Sexual

Em pesquisa realizada pela FIA Employee Experience (FEEx), 90% das empresas aderiram
a alguma modalidade de home office — os dados foram colhidos no segundo semestre de 2020, a
partir de questionarios respondidos por 213 empresas em todo o territorio nacional.

Com a pandemia da Covid-19, a linha que separa trabalho e casa esta muito ténue, e a preser-
vacgao dos limites da saude mental entre a vida pessoal e profissional é tarefa desafiadora.

Assim como houve mudancga nos formatos de trabalho, o assédio também mudou sua forma
ou abordagem. Agora, ele ocorre de forma telepresencial e persegue o colaborador(a) no seu lar,
impactando significativamente a saide mental e o desenvolvimento das tarefas. Ou seja, a relagéao
assediador e assediado(a) também se estabelece pelos meios virtuais no teletrabalho. Muitos sao
os desafios e, apesar da ideia de que o numero de denuncias de abusos cometidos nas empresas
poderia diminuir, o contrario é observado na realidade, uma vez que foi recentemente constatado que
o assédio aumentou durante o home office, em razédo da pandemia da Covid-19 (CAMPOS, 2021).

Um levantamento obtido pelo Valor, baseado em 106 mil denuncias registradas em 347 empresas
ao longo de 2020, mostra um aumento de 6,2% no nimero de casos registrados em relagdo a
2019. Foram 12.529 denuncias de assédio em 2020. Os desvios de conduta no ambiente cor-
porativo ndo foram superados no trabalho remoto. “Os ofensores se adaptaram ao chama-
do novo normal”, diz Scanavini. Metade das denuncias registradas em 2020 nas compa-
nhias pesquisadas foram relacionadas a relacionamentos interpessoais, sendo que 21,4%
do total sdo identificadas como assédio moral e sexual. O assédio sexual, por exemplo,
continuou acontecendo, s6 que de maneira virtual, entre cdmeras. (CAMPQOS, 2021)
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Em artigo publicado pela Forbes em outubro de 2020:

Foram trazidos oito sinais de como identificar o assédio ocorrendo em um ambiente de
trabalho remoto. Comportamentos que envolvam comentérios inapropriados, comenta-
rios sobre a aparéncia de alguém, linguagem obscena sendo utilizada, ou simplesmente
comentarios ndo profissionais, piadas e fala em tom n&o profissional, muitas mensagens
do trabalho, alguém sendo deixado de lado de conversas e situagdes, empregadas sendo
solicitadas para fazer videochamadas, inclusive fora do horario de trabalho, e mensagens
que criam um ambiente hostil.

Enquanto para HIRIGOYEN (2002, p. 65), psiquiatra, assédio moral é “toda e qualquer conduta
abusiva manifestando-se sobretudo por comentarios, palavras, gestos, escritos que possam trazer
dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa”.

Ainda, grande contribuicao trazem JORGE NETO e CAVALCANTE (2019, p. 985):

O implemento de metas, sem critérios de bom senso ou de razoabilidade, gera uma cons-
tante opressdo no ambiente de trabalho, com a sua transmissédo para os gerentes, li-
deres, encarregados e os demais trabalhadores que compdem um determinado grupo

de trabalho. As consequéncias dessas tensdes (pressdes) repercutem na vida cotidiana

O assédio ¢ ainda, infelizmente, um dos assuntos recorrentes de ajuizamento de agdes traba- do trabalhador, com sérias interferéncias na sua qualidade de vida, gerando desajustes

. I " ~ . . . sociais e transtornos psicoldgicos. Ha relatos de depresséo, ansiedade e outras formas

Ihista na justica, tematica que merece toda a atengéo, pois ele viola a dignidade humana e deve ser de manifestagio (ou agravamento) de doengas psiquicas ou organicas. (JORGE NETO e
enfrentado com maior rigor pelas instituicées publicas e privadas. CAVALCANTE, 2019, p. 985)

Destaca, ainda, o doutrinador PAMPLONA FILHO (2006) que o assédio moral como “uma con-
duta abusiva, de natureza psicoldgica, que atenta contra a dignidade psiquica do individuo, de for-

) 5 ma reiterada”, possui quatro elementos, a saber:
Indenizagao por Dano Moral

a) Conduta abusiva.

b) Natureza psicoldgica do atentado a dignidade psiquica do individuo.
c¢) Reiteragdo da conduta.

d) Finalidade de excluséo.

O ambiente de trabalho tem tutela constitucional no rol dos direitos sociais do art. 6° da

Fonte: http://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/assuntos-mais-recorrentes. Constituicdo da Republica, abrangendo também os direitos dos trabalhadores urbanos e rurais
previstos no art. 7°. Todavia, a conduta de superiores hierarquicos que deliberadamente degra-

dam as condicdes de trabalho, ou a permitem por omisséao, por palavras, comentarios e criticas

A principio, é importante conceituar a que se refere o termo assédio, em especial no ambiente hostis e depreciativas aos seus subordinados em geral, expondo-os a uma situagao vexatéria,
de trabalho. Nas palavras de CAVALCANTE e JORGE NETO (2019, p. 974), assédio sexual pode incémoda e humilhante, incompativel com a ética, com o respeito a dignidade da pessoa huma-
ser conceituado da seguinte forma: na, porque é profundamente ofensiva a honra, a imagem do trabalhador, deve ser reprimida.

Tamanha a importancia do tema que o Tribunal Superior do Trabalho instituiu o Ato Conjunto

Assedio sexual & o comportamento humano que busca o prazer sexual, constrangendo TST.CSJT.GP n. 8, de 21 de marco de 2019 — para elaboragéo de Politica de Prevencéo e Combate

com gestos, palavras ou com emprego de violéncia. Ocorre ndo s6 em relagdes de con-

fianca como também nas quais esta presente o poder hierarquico (relacdo de autoridade). ao Assédio Moral no Tribunal Superior do Trabalho e no Conselho Superior da Justiga do Trabalho,
Os seus elementos s&o: (a) sujeitos — o assediador, quem pratica a atitude de constran- sendo os Fundamentos e Diretrizes da politica de Prevengao e Combate ao Assédio Moral, a saber:
gimento; o assediado, a vitima, que recebe a conduta; (b) conduta de natureza sexual

reprovavel, ou seja, todo e qualquer ato em que n&o se visualiza nenhuma possibilidade Art. 3° Sao fundamentos que norteiam a Politica de Prevencéo e Combate ao Assédio Moral:
de negativa por parte da vitima. Normalmente, essa conduta se concretiza em uma ame- | - respeito & dignidade da pessoa humana;

aca, seja de retaliagdo, de perseguicdo ou de eventual violéncia; (c) que a conduta seja Il — protegdo & honra, & imagem e a reputagéo pessoal;

rejeitada pela vitima. Il — preservacdo dos direitos sociais do trabalho;

[V — garantia de um ambiente de trabalho sadio;

. . . L ] ) V — preservagdo do denunciante e das testemunhas a represalias.
Ha que se mencionar, ainda, que o assédio sexual se configura como crime, presente no art.

216-A, do Cddigo Penal: Nesse cenario, se faz necessario refletir acerca dos impactos de tais comportamentos na sau-

. I . de mental dos envolvidos. Como enfoque, séo citados(as) os(as) colaboradores(as), que, como foi
Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevale-

cendo-se o agente da sua condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao devidamente mencionado, s&o maioria no numero de denunciantes.
exercicio de emprego, cargo ou fung&o. Adotar praticas de compliance é a medida encontrada para rechacar a conduta patronal ou

152 | Revista Cientifica da Associagéo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman — Anos 4-5 - n°® 4 - 2021-2022 Revista Cientifica da Associagao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman —Anos 4-5 - n° 4 - 2021-2022 | 153


http://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/assuntos-mais-recorrentes

dos prepostos, com a finalidade de mitigar o assédio (moral/sexual) visando evitar riscos de pas-
sivos trabalhistas de ordem moral e material e evitar que o colaborador(a) desenvolva a Sindrome
de Burnout ou outras doengas ocupacionais em virtude dos abusos (ALCASSA e PAPPERT, 2020).

Entre as sindromes de saude ocupacional mais citadas na atualidade esta o Burnout. Falamos
de uma condigéo ja incluida na nova classificagéo internacional de doencgas (CID). Pesquisas de-
monstram que 33% dos trabalhadores brasileiros padecem de Burnout. Outros levantamentos, ci-
tados pelo International Stress Management Association/Isma-BR, apontam até 70% da populacao
(UCHOA, 2020).

2 COMPLIANCE TRABALHISTA E O CANAL DE DENUNCIA NAS ORGANIZAGOES

Existem alguns mecanismos adicionais que ajudam a avaliar como os colaboradores estéo
se sentindo emocionalmente em relagéo a organizagdo. Um mecanismo importante € ter uma
politica forte de portas abertas para que qualquer pessoa, a qualquer momento, sem descon-
forto ou medo de retaliacao, possa falar sobre ma conduta ou suspeita de ma conduta dos su-
periores hierarquicos ou membros da equipe. O assédio é um vetor de deterioracao das relacoes
internas que, por vezes, se reflete no desempenho das organizagbes com graves consequéncias
econdmicas e reputacionais (ALCASSA, 2021).

As organizagdes precisam acompanhar as inovagdes tecnoldgicas, sustentabilidade eco-
ndmica, reconhecimento da imagem corporativa e oferecer melhores condigdes de trabalho
aos colaboradores, sendo de maxima importancia a ado¢cao do compliance trabalhista. Ou
seja, estabelecer normativos, procedimentos, rever cédigos de ética e conduta, entre outras
ferramentas de conformidade.

E essencial compreender e implantar:

* Politicas de Trabalho Home Office.

» Politicas de Privacidade de Dados interna com clausulas de trabalho remoto.

» Politicas de Segurancga da informacao.

* Elaborar e divulgar caixas de sugestdes e melhorias organizacionais.

« Implantar Canal de Denuncia - Linha Direta de Etica e Departamento de Conformidade
abertos 24 horas por dia, 7 dias por semana, para que os funcionarios possam entrar em
contato com segurancga e honestidade quando houver um problema.

* Instituir e divulgar um codigo de ética da instituicdo, enfatizando que o assédio é incom-
pativel com os principios organizacionais.

* Promover palestras, oficinas e cursos sobre o assunto.

* Incentivar as boas relagées no ambiente de trabalho, com tolerdncia a diversidade de
perfis profissionais e de ritmos de trabalho.

* Realizar avaliagéo de riscos psicossociais no ambiente de trabalho.

» Garantir que praticas administrativas e gerenciais na organizagdo sejam aplicadas a
todos os colaboradores de forma igual, com tratamento justo e respeitoso.

* Oferecer apoio psicolégico e orientagéo aos colaboradores que se julguem vitimas de
assédio moral e sexual.
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3 CONCLUSAO

Ha muito a ser percorrido, € preciso haver muita conscientizacao dos setores pautada na cul-
tura organizacional em busca de respeito mutuo, equidade de tratamento e garantia da dignidade,
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e sem discriminagao, favorecendo o respeito a diversi-
dade, a seguranga do funcionario, igualdade no local de trabalho e prote¢cao dos direitos hu-
manos — todos sdo componentes essenciais para determinar o compromisso de uma empresa
com praticas éticas, integras e responsaveis.

Por fim, importante destacar que o presente artigo ndo possui a pretenséo de esgotar o tema,
mas tao somente fomentar a discussdo para uma questao relevante, mormente na atualidade,
contribuindo com elementos que objetivam a prevengédo e o combate aos assédios nas organiza-
¢Oes, especialmente a partir do aprendizado de 2020, ano do inicio da pandemia, que ampliou o
teletrabalho.
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