


CLUBE DEMOCRATICO

% 2013 - Intervenc3o judicial

% 2013/2014 — Grave crise
financeira. Inicio de
saneamento do clube.

Y 2015/2017 — Reducdo da
folha de futebol e volta a
Série A.

% 2018/2020 — Novas receitas,
inovacao e volta da torcida popular
e diversificada.




CLUBE DO POVO E INCLUSIVO

% Trazer o povo, sem distincdo, para a vida do clube




% Criacdo do “Nucleo de Acdes Afirmativas”
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O GLOBO

o= EXCLUSIVO PARA ASSINANTES

Na era do elitismo burro, Bahia
acerta ao abracar torcida e
diversidade

Clube se engajou contra homofobia e racismo
e adotou precos populares

CartaCapital

Voci precisa torcer para o Esporte Clube Bahia. Vejs 03 metives







CLUBE INOVADOR

Y REPENSANDO O BAHIA
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% ESQUADRAO: Marca prdpria

% Lancamento popular e inclusivo




% Camisa popular: R$239,00 para R$99,00

% Vantagens para socios: cerveja pela metade do preco,
camisa oficial de jogo e descontos relevantes nos Parceiros
de Aco.

% BBMP (aplicativo préprio) e BARRIL DOBRADO (gamificacdo)

% Planos populares: “BERMUDA E CAMISETA” e “BAHIA DA
MASSA”



Y% REFLEXO NOS QUADROS SOCIAIS DO CLUBE

- Aumento do publico feminino: 9% (2018) para 13% (2019)

- Aumento do publico infantil: 800 (2018) para 2.700 (2019)
- Aumento do publico popular:

Top 5 Geral Top 5 Bermuda e Camiseta Top 5 Bahia da Massa

Pituba Cosme de Farias Cajazeiras
Brotas Liberdade Cosme de Farias

Itapua Federagao Liberdade

Imbui Boca do Rio Pernambués

Cajazeiras Pernambués Boca do Rio




- AUMENTO GERAL:

Jan/2018

14.000

SOCIOS

Nov/2019

44.500

SOCIOS

Flamengo - 145 mil
Internacional - 126,4 mil
Atlético-MG - 110 mil
Grémio - 91 mil
Corinthians - 81 mil
Bahia - 44 mil

Sport - 38 mil

Vasco - 31,6 mil

Sao Paulo - 31,1 mil
Santos - 30 mil

Top 10

Clubes com mais soécios



PAPEL DA OUVIDORIA NA GESTAO

% AMPLIACAO DA AREA DE COMUNICACAO

2013

Equipe: 3 colaboradores

Canais:
Site / Facebook / Twitter

Seguidores: 1 milhao

2019

Equipe: 11 colaboradores

Canais:

Site / Facebook / Twitter

Instagram / YouTube (TV Bahéa)

Radio (Programa do Esquadrao)

App Préprio (BBMP) / Radio Web Esquadrao

Seguidores: * de 3 milhoes




% EXPANSAO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

* Presencial:

1 pessoa

2013

2019

* Presencial:
11 posicoes de atendimento
(20 em dias de jogo)

* Call-center:

6 posicoes de atendimento

* WhatsApp automatizado
* E-mail
* 18 lojas

* Site intuitivo com baixa fricgao

9.000 atendimentos/més
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% EXEMPLOS DE ACOES






