


2013/2014 – Grave crise 
financeira. Início de 
saneamento do clube.

2015/2017 – Redução da 
folha de futebol e volta à 
Série A.

2018/2020 – Novas receitas, 
inovação e volta da torcida popular 
e diversificada.

2013 – Intervenção judicial

CLUBE DEMOCRÁTICO



Trazer o povo, sem distinção, para a vida do clube

CLUBE DO POVO E INCLUSIVO



Criação do Núcleo de Ações AfirmativasCriação do “Núcleo de Ações Afirmativas”





CLUBE INOVADOR

REPENSANDO O BAHIA



ESQUADRÃO: Marca própria

Lançamento popular e inclusivo



Camisa popular: R$239,00 para R$99,00

Vantagens para sócios: cerveja pela metade do preço,
camisa oficial de jogo e descontos relevantes nos Parceiros
de Aço.

BBMP (aplicativo próprio) e BARRIL DOBRADO (gamificação)

Planos populares: “BERMUDA E CAMISETA” e “BAHIA DA
MASSA”



REFLEXO NOS QUADROS SOCIAIS DO CLUBE

- Aumento do público feminino: 9% (2018) para 13% (2019)

- Aumento do público infantil: 800 (2018) para 2.700 (2019)

- Aumento do público popular:



- AUMENTO GERAL:



PAPEL DA OUVIDORIA NA GESTÃO

AMPLIAÇÃO DA ÁREA DE COMUNICAÇÃO



EXPANSÃO DOS CANAIS DE ATENDIMENTO



EXEMPLOS DE AÇÕES




